
Procedimiento de Atención “Buzón Virtual de Quejas y Denuncias”

No

¿Existen 
infraccio

nes?

Inicio
Creación de la “Red 
de Seguridad” en el 

Plantel

Recepción de queja 
en “Buzón Virtual 

de Quejas y 
Denuncias”

Emisión de acuse 
de queja en el 

“Buzón Virtual de 
Quejas y 

Denuncias”

Turnado de queja o 
denuncia a la “Red 
de Seguridad” del 

plantel

Generación de 
acuse de recepción 

de queja o 
denuncia en la 

“Red de Seguridad” 
que corresponda

Revisión de queja o 
denuncia en la 

“Red de Seguridad” 
que corresponda

“Red de Seguridad” 
que corresponda 
toma de medidas 

de protección

Inicio de proceso 
de documentación 

del caso

Levantamiento de 
Acta de Hechos del 

caso

Integra expediente 
completo y lo carga 
al “Buzón Virtual de 

Quejas y 
Denuncias”

Cierre de queja o 
denuncia

No

Fin

Si

Determina y aplica 
sanciones 

conforme a 
reglamento escolar

¿Es 
alumno?

SiIntegra expediente 
completo y lo carga 
al “Buzón Virtual de 

Quejas y 
Denuncias”

Levanta Acta 
Administrativa 

conforme a 
Procedimiento

Prepara citatorios
para Acta 

Administrativa

Remite Acta 
Administrativa para 

calificación

Recibe Acuse de 
recibo de entrega 

de Acta 
Administrativa

Integra expediente 
completo y lo carga 
al “Buzón Virtual de 

Quejas y 
Denuncias”

Cierre de queja o 
denuncia
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